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hLL FICHES PRATIQUES POUR LES ARTISANS ET ENTREPRENEURS DE BATIMENT

tt LE BON OUTIL NUMERIQUE
! POUR LE BON USAGE

[ ] o g [ ] Vous étes artisan ou entrepreneur du batiment et vous souhaitez développer
I'utilisationdunumérique dansvotre entreprise, mais ne savez pas paroucommencer?
Nos fiches pratiques numériques sont |a pour vous aider!

Pour chaque usage, des exemples de solutions numériques existantes vous sont
proposées, avec les étapes a suivre pour leur mise en place et les points de vigilance
a avoir.

Evoluer vers le digital vous permettra de gagner en temps et en efficacité.

Quelques conseils avant de vous lancer:

[
[
[
g
» Faites un état des lieux du matériel et des outils que vous avez déja: ordinateurs, : P :
’ serveur, tablettes, smartphones, logiciels, applications... ” ’ |
» Définissez vos besoins: quels sont les usages visés et les résultats attendus? : N ” :I
dans quel délai? Quel est votre budget? ' N :—:
\\ » Privilégiez une solution globale si vous souhaitez répondre a plusieurs usages. Ny ’
N \\~ Sinon, assurez-vous de la compatibilité entre vos différents outils. 4
N Y » Testez toujours la solution choisie avant de vous engager. y
N w N -
P» N’hésitez pas a contacter votre union ou syndicat de métier FFB qui pourra vous
S = orienter vers des solutions propres a votre activité.

Réaliser un relevé de cotes a I'aide d’un outil numérique

LL LL Visionner une maquette numérique \
LLLLL Partager les dernieres versions de documents | : : :
LLL N°4  Rédiger un rapport de visite de chantier o

-

\

Faire des métrés sur plan

Communiquer avec le chantier

Utiliser des formulaires numériques g
| N [ ’ g
: N N Gérer son planning chantier a I'aide du numérique \— g ’
N, s
. ' N°9 Réaliser unrelevé 3D de I'existant ’
: o . N
Gérer la relation client avec le numérique i \\
N
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Piloter son entreprise a I'aide du numérique s \\\\
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LE BON OUTIL NUMERIQUE POUR LE BON USAGE
FICHE PRATIQUE

N°1

-

A L'AIDE D'UN OUTIL
NUMERIQUE

Relever des cotes pour établir un
devis ou pour estimer une quantité
de matériaux a approvisionner
peut souvent se révéler laborieux
et chronophage. Les valeurs
mesurées sont généralement
reportées a la main sur papier,
avec le risque de commettre
des erreurs, ce qui complique et
ralentit I'exploitation des données.

Que vous cherchiez a améliorer
la qualité de votre relevé ou a
gagner du temps dans la prise de
cotes et dans son exploitation, il
existe aujourd’hui des solutions
numeériques pour vous aider.

Fini le relevé de cotes a la main
avec votre crayon et bloc-notes :
désormais votre tablette et votre
smartphone sont vos meilleurs
alliés!

Les solutions

Le télémetre laser connecté

Réaliser un relevé des cotes a l'aide d’'un télémetre laser connecté a
une tablette ou un smartphone via une application permet de réaliser
un plan al'échelle, prét a étre exploité.

Certaines applications calculent automatiquement les surfaces au
sol, la superficie des murs et le périmétre des pieces ou permettent
d’ajouter des photos ou des commentaires au relevé.

Lapplication de scan

Réaliser le scan d’une piece avec une tablette ou un smartphone via
une application permet d’ajouter des photos et des commentaires au
scan et, de retour au bureau, d’exploiter les données du relevé en 2D

ouen 3D.
P

FFB

FEDERATION FRANCAISE DU BATIVENT

A noter: Il existe des applications
de relevé par scan compatibles
avec certains télémetres laser.
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POUR LE BON USAGE

Réaliser un relevé de cotes
a l'aide d'un outil numérique
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N
Les étapes 2 n
3 questions & vous poser

avant de vous lancer

N

y

Quel est votre besoin ?

Qui va utiliser cette solution
dans votre entreprise ?

/

obe Stock4

Quel est votre budget ?

o

Notre conseil

Commencez toujours par tester

la solution numérique sur un projet
avant de la généraliser a toute
votre entreprise.
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LE BON OUTIL NUMERIQUE POUR LE BON USAGE
FICHE PRATIQUE

N°2

UNE MAQUETTE

Lappel doffres auquel vous
répondez contient une maquette
numeérique et vous vous deman-
dez comment l'utiliser pour vous
approprier plus rapidement le
projet ou pour extraire des
informations et des quantité utiles
pour votre chiffrage?

Visionner la maquette numérique
va vous permettre de visualiser le
batiment en 3D, d’isoler 'étage ou
fouvrage qui vous intéresse, de
lire les informations contenues
dans les objets de la maquette,
de mettre en couleur ces objets
en fonction des informations qui
vous intéressent et d’exporter ces
données sous forme de tableaux.

Pour faire tout cela, il vous
faut une «visionneuse IFC» ou
« visionneuse BIM ».

Les solutions

La visionneuse

Les visionneuses sont proposées soit en téléchargement sur
Pordinateur, soit en vous connectant sur une plateforme en ligne.
Certaines visionneuses peuvent également étre téléchargées sous
forme d’application sur votre smartphone ou votre tablette. La
plateforme du projet peut aussiinclure une visionneuse de maquettes
numériques.

Beaucoup de visionneuses sont en acces gratuit, du moins pour les
fonctionnalités de base (visualiser, isoler, faire une coupe...)

Les visionneuses IFC permettent de visionner les maquettes au
format IFC, c’est-a-dire dans le format interopérable généré par les
logiciels de modélisation 3D du marché (équivalent du format PDF

pour la bureautique).
FFB

FEDERATION FRANCAISE DU BATIVENT

Bon a savoir : le Plan BIM 2022 met a
disposition sur sa chaine YouTube des tutoriels
pour apprendre a utiliser une visionneuse.
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numérique L
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3 questions a vous poser $
1 avant de vous lancer
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Quel est votre besoin ?

Qui va utiliser cette solution
dans votre entreprise ?

/
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Quel est votre budget ?
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Notre conseil

Commencez toujours par tester

la solution numérique sur un projet
avant de la généraliser a toute
votre entreprise.
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LE BON OUTIL NUMERIQUE POUR LE BON USAGE
FICHE PRATIQUE

N°3

PARTAGER

DE DOCUMENTS

Le plus souvent, les envois de
documents se font par mail. Or
ce fonctionnement a ses limites :
chaque destinataire sauvegarde
le document recu sur son
ordinateur avec son propre mode
de classement et avec le risque,
au moment de vouloir l'utiliser, de
ne pas le retrouver ou de ne pas
utiliser la derniére version.

Comment vous assurer que
vos équipes, au bureau ou sur
chantier, aient toujours accés a la
version numérique des derniers
documents ajour ?

La solution est de mettre en place
un espace partagé de stockage
en ligne. Si vous voulez aller
plus loin dans la collaboration
de vos équipes. une plateforme
collaborative peut étre la solution.

Les solutions

Un espace partagé de stockage en ligne

Unespace de stockage dansle « cloud » permet de déposer, partager
et télécharger des fichiers quels que soient leurs formats. Pour la
plupart des formats, il est possible de visionner en ligne le document,
sans le télécharger.

Lacces aux documents est possible hors connexion via une
application. Une connexion Internet est par contre nécessaire pour
réaliser la synchronisation des données.

Une plateforme collaborative

Une plateforme collaborative est un espace de stockage en ligne qui
propose en plus des outils pour améliorer le travail collaboratif: espaces
dediscussion, fonctionnalités de visioconférence, calendriers partagés,
etc. Certaines de ces plateformes peuvent intégrer une visionneuse de
fichiers IFC (format interopérable des maquettes numériques).

>
’FFB

FEDERATION FRANCAISE DU BATIMENT

A noter: une solution existe peut-étre déja
dans le panel d’outils numériques de votre
entreprise, tout comme il est possible qu’une
solution ait été mise en place pour le projet
auquel vous participez. Renseignez-vous !
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o POUR LE BON USAGE
Partager les derniéres versions
des documents

Les étapes

3 questions & vous poser
avant de vous lancer

Quel est votre besoin ?

Qui va utiliser cette solution
dans votre entreprise ?

Quel est votre budget ?

Notre conseil

Commencez toujours par tester

la solution numérique sur un projet
avant de la généraliser a toute
votre entreprise.
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LE BON OUTIL NUMERIQUE POUR LE BON USAGE
FICHE PRATIQUE

|\

DE VISITE
DE CHANTIER

Habituellement, vous réalisez
vos visites de chantier équipé
de votre carnet de notes et de
votre appareil photo. De retour
au bureau, vous rédigez votre
rapport de visite en ressaisissant
vos notes a lordinateur et en
insérant les photos dans le texte
pour les faire correspondre avec
les points a illustrer. Tout ceci
vous prend beaucoup de temps !

Désormais, des applications
vous permettent de prendre
directement vos notes et photos
surappareil mobile pendant votre
visite. De retour au bureau, vous
synchronisez vos notes sur votre
ordinateur et pouvez ainsiréaliser
plus rapidement vos rapports
de visite de controle qualité,
d’avancement de chantier ou de
réception de travaux.

Les solutions

Lapplication de prise de notes

Les applications de prise de notes sont faciles a utiliser sur votre
tablette ou votre smartphone. Vous saisissez votre texte manuellement
ou le dictez en utilisant la reconnaissance vocale. Tout au long de votre
visite, il vous est possible de prendre des photos pour les insérer.

De retour au bureau, apres synchronisation, vous retrouvez vos notes
sur la plateforme web de la solution numérique ou sur la version
bureau téléchargée sur l'ordinateur. Vous pouvez alors utiliser ces
notes pour rédiger et mettre en page votre compte-rendu.

L'application de suivi de chantier

Une application de suivi de chantier sur votre tablette ou votre
smartphone vous permet d’avoir acces a vos plans (format pdf ou
jpg) sur lesquels vous pouvez associer des photos et positionner
vos remarques a l'aide de pastilles. Une fois votre visite de chantier
terminée, vous pouvez éditer un rapport personnalisé, ou sivous avez
assigné vos commentaires a d’autres utilisateurs de l'application, les
partager via l'application.

A noter : une solution existe peut-étre déja dans
le panel d’'outils numériques de votre entreprise, '
tout comme il est possible qu’'une solution ait été
mise en place pour le projet auquel vous participez. FFB
Renseig nez-vous! FEDERATION FRANCAISE DU BATIMENT
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Rédiger un rapport
de visite de chantier

Les étapes
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3 questions & vous poser
avant de vous lancer

Quel est votre besoin ?

Qui va utiliser cette solution
dans votre entreprise ?

it photo Adobe:

Quel est votre budget ?
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Nos conseils

Commencez toujours par tester

la solution numérique sur un projet
avant de la généraliser a toute
votre entreprise.

Affectez un collaborateur dédié a
’administration de la solution (gestion
des comptes, création de projets...).
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Pour rédiger une offre de prix,
vous réalisez vos métrés en
imprimant les plans, vous relevez
les cotes a l'aide de votre kutch,
vous les notez sur une minute
papier ou directement dans un
tableur et réaliser ensuite les
calculs. Vous retranscrivez enfin
vos métrés dans votre devis.

Cette méthode peut étre source
d’erreurs erreurs de saisie,
imprécisions dans la prise
de cotes, erreurs de calcul,
doublons..

Utiliser une solution numérique
pour réaliser vos métrés vous
permettra de gagner en fiabilité!

numériques

Certains lecteurs gratuits de fichiers pdf permettent la prise de
mesures (surfaces, longueurs, etc.). Une premiere étape de calibrage
duplanestaréaliserenamonta partirde 'échelle indiquée surle plan.

Les mesures obtenues sont ensuite a retranscrire manuellement
dans un tableur ou votre logiciel de devis.

Ces logiciels spécialisés proposent des fonctionnalités propres a la
réalisation des métrés a partir de plans au format jpeg, pdf et dwg.
Certains permettent, par exemple, de créer des surfaces verticales
a partir d’'un plan détage, ce qui est trés pratique pour réaliser des
métrés de surfaces de murs.

Les logiciels de métrés permettent également d’annoter les fichiers en
coloriant les éléments désirés pour produire, par exemple, un plan de
repérage. Les métrés calculés sont ensuite reportés automatiquement
dans un tableur (ce qui évite les erreurs de saisie), voire directement
dans votre logiciel de devis.

A noter: Une solution existe peut-étre '

déja dans le panel d’outils numériques
de votre entreprise. Renseignez-vous ! FFB
FEDERATION FRANCAISE DU BATIMENT
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a suivre
Lecteur de fichiers pdf

Téléchargez le lecteur pdf sur votre ordinateur.

Ouvrez le plan pdf sur lequel vous souhaitez
réaliser des métrés.

Calibrez I’échelle du lecteur a partir d’'une cote
ou de I'échelle indiquée sur le plan.

Sélectionnez dans la barre d’outils « mesurer
une cote » ou « mesurer une surface ».

Sélectionnez les extrémités du segment a

mesurer ou les sommets de la surface a calculer.

La mesure obtenue est indiquée sur le plan.
Reportez ensuite manuellement la mesure
obtenue dans un tableur ou votre logiciel
de devis.

Logiciel de métrés

Téléchargez le logiciel de métrés sur votre
ordinateur.

Ouvrez le plan (jpeg, pdf, dwg) sur lequel vous
souhaitez réaliser des métrés.

Sélectionnez dans la barre d’outils « mesurer
une cote » ou « mesurer une surface ».

Sélectionnez les extrémités du segment a

mesurer ou les sommets de la surface a calculer.

La mesure obtenue est indiquée sur le segment
ou la surface (une trace graphique sur le plan
indique les surfaces et longueurs déja cotées).

Reportez les mesures obtenues avec l'outil
« report de quantités » afin de les retrouver
automatiquement dans un tableur ou votre
logiciel de devis.

Les points

Pour s’assurer qu’un logiciel de métré répond aux
besoins de votre entreprise, testez-le avant de vous
engager : les fournisseurs proposent des versions
d’évaluation limitées dans le temps ou organisent
sur demande des démonstrations de leur logiciel.

Si vous utilisez un logiciel de devis, assurez-vous
que la solution choisie est bien compatible
avec celui-ci.

Quel est votre besoin ?

Qui va utiliser cette solution
dans votre entreprise ?

Quel est votre budget ?

Commencez toujours par tester

la solution numérique sur un projet
avant de la généraliser a toute
votre entreprise.

Avant de réaliser vos mesures sur
la solution numérique, assurez-vous
de I'échelle du plan utilisée.

Exemples de

Adobe Acrobat Reader
PDF X Change Viewer...

CalculoCad
Easy-KUTCH
JustBIM Plan
PriMus TAKEOFF
Quoter Plan...

Liste fournie a titre indicatif, non exhaustive
et sans caractére commercial.

FRB/BAT.+~ Mars, 2023 — 2023/13 - Crédit phioto.. Adobe Stock snowingl12/AlexZel.



LE BON OUTIL NUMERIQUE POUR LE BON USAGE
FICHE PRATIQUE

N°6

AVEC LE CHANTIER

Envoyer des photos, poser des
questions, rendre compte d’'une
situation particuliere sur site: tous
ces échanges entre le chantier et
le bureau sont nécessaires pour
mener a bien une opération. Mais
cette communication doit étre
fluide pour ne pas surcharger le
travail de vos équipes.

Au cours du chantier, il est souvent
compliqué de garder une trace de
tousleséchanges. Les photos sont
rares ou restent dans lappareil
du conducteur de travaux. Il est
donc nécessaire de centraliser les
échanges en temps réel pour une
collaboration efficace.

Quoide mieux gqu’une messagerie
instantanée pour permettre a
vos équipes de communiquer
facilement tout au long du
chantier?

Les solutions

L'application de messagerie instantanée

Les applications de messagerie instantanées sont faciles a utiliser
et se téléchargent sur les smartphones. Beaucoup les utilisent déja
dans leur vie quotidienne. Il existe des applications dédiées aux
professionnelsdontcertaines sont spécialementadaptéesausecteur
du batiment. Grace a ces applications, les équipes peuvent, au cours
du chantier et en temps réel, transmettre des photos, reporter des
problématiques ou informer des modifications réalisées.

L'application de suivi de chantier

Disponibles sur smartphone ou tablette, les applications de suivi
de chantier proposent différentes fonctionnalités qui facilitent la
conduite de travaux (non-conformités, suivi de taches, rapports,
check-list..). Certaines intégrent également une messagerie
instantanée accessible aux équipes.

A noter: une solution existe peut-étre déja
dans le panel d’'outils numériques de votre '

entreprise, tout comme il est possible qu’une
solution ait été mise en place pour le projet
auquel vous participez. Renseignez-vous !

FFB

FEDERATION FRANCAISE DU BATIMENT
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Communiquer avec le chantier

h W NV =

== Y

W N

Les étapes

de vigilance

/

==\

) -iﬁgﬁco \
y & 4

3 gquestions & vous poser
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Quel est votre besoin ?

Qui va utiliser cette solution
dans votre entreprise ?

Quel est votre budget ?

4
/

Nos conseils

Commencez toujours par tester

la solution numérique sur un projet
avant de la généraliser a tous les
autres.
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Ne multipliez pas les moyens
de communication au sein
de votre entreprise.
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Groupez vos échanges par chantier
et activez les notifications sur votre
mobile pour étre informé en temps réel.
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LE BON OUTIL NUMERIQUE POUR LE BON USAGE
FICHE PRATIQUE

DES FORMULAIRES
NUMERIQUES

Que ce soit sur les chantiers, en
atelier ou au bureau, les équipes
sont de plus en plus sollicitées
pour collecter des données. Ces
données peuvent étre réglemen-
taires, contractuelles ou propres a
I'entreprise (sécurité, gestion des
déchets, suiviqualité, livraisons, etc).
La méthode utilisée est souvent
fastidieuse: le formulaire est
imprimé, renseigné a la main puis
archivé sur le serveur ou dans
un classeur. Pour compiler les
données du formulaire, il faut donc
les ressaisir dans un tableur.

En utilisant des formulaires numé-
riques, vous gagnez en temps et
en fiabilité. De plus, vous pouvez
exploiter ces données plus faci-
lement.

Les solutions

Le formulaire pdf

Les éditeurs de fichiers pdf vous permettent de créer des formu-
laires remplissables a partir de vos formulaires existants (texte ou
tableur). Ces formulaires peuvent étre utilisés directement sur un
smartphone ou une tablette par vos équipes et envoyés par mail en
interne ou a vos clients.

Le formulaire en ligne

Des outils numériques permettent de concevoir facilement des
formulaires personnalisés avec différents types de champs (texte,
choix multiple, cases a cocher, codes-barres..). Les données
renseignées sont alors automatiquement compilées sous forme de
tableur ou de graphiques.

Des solutions spécialisées pour le secteur du batiment existent.
Elles proposent la dématérialisation de vos documents a partir de
modeéles a personnaliser: bon de commande, état des lieux, relevé
d’heures, fiche d’autocontrdles, réception de travaux.. Vous pouvez
les utiliser sur vos appareils mobiles ou sur votre ordinateur.

A noter: une solution existe peut-étre déja dans le '
panel doutils numériques de votre entreprise. Sachez

aussi que des formulaires types sont disponibles
aupres de votre fédération. Renseignez-vous! FFB
FEDERATION FRANCAISE DU BATIMENT
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Utiliser des formulaires numériques

Les etapes 3 questions & vous poser
avant de vous lancer

Quel est votre besoin ?

Qui va utiliser cette solution
dans votre entreprise ?

4

Quel est votre budget ?

Nos conseils

Commencez toujours par tester
la solution numérique sur un formulaire
avant de la généraliser aux autres.
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Affectez un collaborateur dédié
a 'administration de la solution.
Profitez-en pour uniformiser
vos pratiques.
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LE BON OUTIL NUMERIQUE POUR LE BON USAGE
FICHE PRATIQUE

N°8

GERER SON
PLANNING CHANTIER

Que ce soit a Iéchelle dun
chantier ou sur 'ensemble d’'une
activité, la planification joue un
role crucial dans l'organisation
d’'une entreprise.

Gérer vos plannings sur papier
a ses limites pour suivre et
actualiser toutes les informations.
De plus, le partage en temps réel
avec les équipes est compliqué.

Utiliser un outil numérique vous
permet davoir une visibilité
instantanée et globale de vos
besoins et ressources humaines
et matérielles afind’assurerle bon
déroulement de vos chantiers.

Grace alacentralisation etalamise
ajour de l'information vous pouvez
maitriser également vos colts.

Les solutions

Le tableur

Un tableur (type Excel) permet de créer facilement des plannings
simples avec les informations souhaitées.

L'application de suivi de chantier

Disponibles sur smartphone ou tablette, les applications de suivi
de chantier proposent différentes fonctionnalités qui facilitent la
planification des ressources humaines et matérielles. Vous avez une
visibilité en temps réel de vos ressources disponibles et pouvez les
affecter en quelques clics sur vos chantiers. Vous pouvez suivre et
mettre & jour l'avancement de vos projets.

Le logiciel de gestion de projet

Ceslogiciels permettent d’aller plus loin dans la gestion des ressources
et de gérer des projets de taille plus importante. Vous pouvez par
exemple : éditer des tableaux de bord, utiliser des modéles prédéfinis,

faire un suivi financier de l'opération...

FEDERATION FRANCAISE DU BATIVENT

A noter: une solution existe peut-étre déja
dans le panel d’'outils numériques de votre
entreprise, tout comme il est possible qu’une
solution ait été mise en place pour le projet
auquel vous participez. Renseignez-vous!
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Gérer son planning chantier
a l'aide du numérique

Les étapes

)
. F..
\
\

Y ' 4
-~

3 questions & vous poser
avant de vous lancer

It

y

Quel est votre besoin ? ~

Qui va utiliser cette solution
dans votre entreprise ?

/

Quel est votre budget ?

- C ph oﬁlobe Stock

Nos conseils

Commencez toujours par tester

la solution numérique sur un projet
avant de la généraliser a toute
votre entreprise.

1

2
3
4

Affectez un collaborateur dédié a
’administration de la solution (gestion
des comptes, création de projets...).
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REALISER _

UN RELEVE 3D

A partir de photos

La photogrammétrie utilise des photos prises
sous différents angles pour détecter les volumes
et ensuite créer des nuages de points 3D.

Elle peut étre réalisée avec des appareils photo
traditionnels ou des smartphones. Lutilisation
d’un dréne équipé est particulierement utile
pour relever des fagades et des toitures difficiles
d’acces.

Le nuage de points obtenu peut ensuite étre
visionné sur un logiciel pour visiter le batiment
virtuellement, prendre des mesures et générer
des coupes. Il peut également servir de réfé-
rence pour créer des plans ou une maquette
numeérique.

Relevé sur site avec prise de photos

—> e

» Equipements

Appareil photo, smartphone, tablette, drone,
et logiciel de photogrammétrie..

Avantages
Accessible financierement et relativement facile
a utiliser avec des équipements standards.

Inconvénients

De nombreuses photos sont nécessaires pour obtenir
une bonne précision.

Les conditions d’éclairage affectent les résultats
obtenus.

La taille des fichiers produits peut étre importante.

N
J

N _— J

T

Exploitation du nuage
de points obtenu

FFB
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Avec un scanner laser 3D

Le scan 3D ou lasergrammeétrie est une tech-

nique utilisée pour relever de maniére précise » Equipements
) Apt ) H . f [
les surfaces d'un batiment ou d’un terrain. Scanner laser 3D (statique ou portatif) et logiciel
Le scanner balaye avec une lumiéere laser l'es- de capture de la réalité.
pace a 360° pour générer un nuage de points.
Pourréaliserlerelevé d’'un batimentil est néces- > Avantage
saire de déplacer le scanner afin de couvrir les La précision des données collectées est tres élevée
zones souhaitées. et supérieure a celle obtenue avec des photos.

Le nuage de points obtenu peut ensuite étre
visionné sur un logiciel pour visiter le batiment
virtuellement, prendre des mesures et générer
des coupes. Il peut également servir de réfé-
rence pour créer des plans ou une maquette
numeérique.

» Inconvénients
Le colt des équipements peut étre élevé.

Lutilisation du scanner doit respecter certaines étapes
préparatoires afin d'obtenir des résultats exploitables.

FFB/DAT - Février 2025 — Crédit photo Adobe Stock : weissdesign, Kadmy, YarM, AlexZel.
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Exploitation du nuage
de points obtenu

Relevé sur site avec un scanner laser
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de vigilance Nos conseils

Il est possible de combiner plusieurs
techniques pour effectuer un relevé
d’existant.

La location permet de tester différents
matériels avant de vous engager

ou bien d’utiliser ponctuellement

un équipement sur un chantier.

Pour démarrer, la prestation de relevé
3D peut également étre sous-traitée.
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GERER
LA RELATION CLIENT

Vos données clients sont souvent
dispersées entre plusieurs outils
au sein de lentreprise: e-mails,
carnets de notes, tableur...

Résultat: des doublons, des infor-
mations obsolétes et aucune
vision globale.

La gestion desrelations clients peut
alors rapidement devenir désor-
ganisée et générer des pertes de

temps et des insatisfactions.

Aujourd’hui, des outils de gestion
vous permettent de centraliser
toutes vos données clients afin
d’assurer un suivi plus efficace
et d’améliorer la performance de
votre entreprise.

L'outil de gestion de relation client (CRM)

Un CRM (Customer Relationship Management) — ou GRC (Gestion
de la Relation Client) en francais — est un outil numérique (logiciel ou
plateforme web) qui centralise toutes les interactions d’une entreprise
avec ses clients.

I facilite le suivi des prospects et des clients, et permet également une
meilleure communication des informations entre les différents colla-
borateurs de I'entreprise (dirigeant, chargé d’affaire, encadrement...).

Les fonctionnalités et les avantages principaux sont :

bla centralication de Uintormation : toutes vos données clients
sont regroupées et sécurisées au méme endroit ;

P lavtomatication des taches repetitives comme par exemple le
suivi des prospects ou les relances clients ;

b Vanalyee et le reporting qui permettent d’exploiter les données
pour mieux comprendre vos clients, mesurer 'impact d’'une cam-
pagne de communication, améliorer votre stratégie d’entreprise...

E
’FFB
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d suivre

Identifiez et évaluez les besoins spécifiques
de votre entreprise en matiere de gestion
des relations clients.

Sélectionnez une solution adaptée a vos
exigences et a |a taille de votre entreprise.

Etablissez un planning pour l'installation du CRM
et la formation des utilisateurs.

Configurez le CRM pour répondre aux besoins
spécifiques de votre entreprise et assurez-vous
d’intégrer vos processus actuels.

Formez les collaborateurs concernés pour une
intégration efficace.

Importez vos données clients existantes
dans le CRM.

Contactez le support technique pour résoudre
les éventuels problémes.

Les points

Vérifiez que le CRM choisi offre des garanties solides
en matiere de sécurité des données pour protéger
les informations sensibles de vos clients.

Assurez-vous de la possibilité d’importer et d’exporter
les données au format tableur.

Choisissez un CRM qui peut évoluer avec votre
entreprise et s’adapter aux changements de vos
processus internes.

Vérifiez que le fournisseur offre un support technique
efficace et des mises a jour réguliéres pour assurer le
bon fonctionnement du systéme.

Assurez-vous de la compatibilité de la solution choisie
avec vos autres logiciels déja en place dans votre
entreprise (devis, gestion...).

Quel est votre besoin ?

Qui va utiliser cette solution dans
votre entreprise ?

Quel est votre budget ?

N’hésitez pas a vous faire accompagner
pour la mise en place de la solution.

Planifiez la mise en ceuvre de l'outil
étape par étape, équipe par équipe.

Exemples de

ProGbat
Ebp
BRZ
Onaya
Sage...

Liste fournie a titre indicatif, non exhaustive
et sans caractere commercial.

REB{DAT — Février 2025 — Crédit phato : Adobe Stock NongAsimo/AlexZel.
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A L'AIDE DU NUMERIQUE

Les informations clés pour gérer
votre entreprise (devis, achats,
plannings...) sont souvent épar-
pillées dans différents outils ou
logiciels.

Cette dispersion complique la
coordination entre les équipes
sur le terrain et au bureau,
entraine parfois des erreurs dans
le suivi des projets, ou encore des
incohérences dans la facturation
ou la gestion des colts.

Des logiciels de gestion d’entre-
prise vous permettent de centra-
liser toutes vos données et d’au-
tomatiser vos processus afin de
gagner en temps et en efficacité.

Le logiciel de gestion d'entreprise (ERP)

Un logiciel ERP (Enterprise Resource Planning) centralise toutes les
données de I'entreprise et intégre les différents processus métiers au
sein d’'un méme outil.

Il permet de formaliser et de fiabiliser les taches quotidiennes,
comme la gestion des stocks, les relations clients, la comptabilité et
la planification des projets.

Il assure également la conformité avec les normes comptables et
réglementaires, tout en facilitant le reporting financier.

Les fonctionnalités et les avantages principaux sont:

b la centralisation des donnees: toutes les informations essen-
tielles sont regroupées dans un seul systeme;

b Pautomatisation des processus, notamment des taches répéti-
tives et administratives;

b Panalyse et le reporting qui permettent de générer des rapports
financiers détaillés et d’évaluer vos performances. ’

FFB
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FICHE PRATIQUE

Les étapes

LE BON OUTIL NUMERIQUE
POUR LE BON USAGE

Piloter son entreprise
a l'aide du numérique

1

de vigilance
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3 questions & vous poser
avant de vous lancer

Quel est votre besoin ?

Qui va utiliser cette solution dans
votre entreprise ?

\
\

Quel est votre budget ?

4
/

£

Nos conseils

N’hésitez pas a vous faire accompagner
pour la mise en place de la solution.

Planifiez la mise en ceuvre de loutil
étape par étape, équipe par équipe.
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